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INTRODUCION



A raíz de la expedición de la Resolución 385 de marzo 12 de 2020, por parte del Ministerio de Salud, por la cual declara emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID 19 y la expedición del Decreto presidencial 417 de 2020, con la cual declara emergencia económica, social y ecológica; el Gerente de Serviciudad  convoco el pasado 12 de Marzo, al Comité Empresarial de Gestión del Riesgo y Desastres de la Empresa, para estipular las acciones a implementar en Serviciudad, como medidas preventivas, correctivas, y de control sanitario, frente a la Pandemia del COVID19, Coronavirus, desde los aspectos administrativos, técnicos, operativos, legales, comité que se llevó a cabo en Marzo 16 de 2020, sobre lo cual se anexan las Actas de las dos reuniones realizadas el 16 de Marzo; una en la jornada de la mañana y las segunda, finalizando la tarde.

Se lleva a cabo de manera posterior en marzo 17, tercera reunión de seguimiento a las acciones asignadas a realizar en cada área.

De acuerdo a las reuniones llevadas a cabo y análisis de las normas del orden nacional, y municipal, expedidas por COVID 19, se llevó a cabo la elaboración del Plan de Acción de Serviciudad COVID 19, el cual se envió a Contraloría Municipal en Abril 13, con un primer informe de seguimiento con corte a marzo 30 de 2020.
 
En abril 14, se llevó a cabo reunión de seguimiento de las Acciones, del Plan de Acción COVID 19, se adjunta acta de la reunión y con el presente informe se hace entrega de informe consolidado sobre las acciones llevadas a cabo desde marzo 16 a abril 30 de 2020.

Los anexos que se entregan con el presente informe, están organizados en carpetas enumeradas del 1 al 7, de acuerdo al objetivo al que le apuntan a nuestro Plan de Acción por COVID 19, el presente informe está organizado de esa manera, lo cual se puede observar en la tabla de contenido, y se informa lo realizado para cumplir con cada uno de los siete objetivos de responsabilidad de Serviciudad.
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1. [bookmark: _Toc39424102]Establecer medidas laborales que protejan a los servidores públicos, de las Empresa de Servicios Públicos

· Implementar medidas temporales y excepcionales de carácter preventivo, de con relación a las jornadas laborales, acorde a lineamientos nacionales dados por el COVID 19


[bookmark: _Hlk36448504]Se llevo a cabo generación de informe con información sobre los funcionarios que tienen posibles factores de riesgo para desarrollar un caso grave de enfermedad por COVID-19 , las personas mayores a 65 años con  afecciones médicas crónicas latentes, tal como enfermedades de pulmón, corazón, riñones e hígado, así como diabetes y un estado de embarazo, estas personas fueron notificadas de que debían permanecer en sus viviendas, para tener aislamiento preventivo, acatando dicha orden desde el 18 de marzo de 2020.

Serviciudad expide resolución 234 de marzo 17 de 220, “por la cual se adoptan medidas para mitigar la calamidad pública en el Municipio, se adoptan medidas sobre la jornada laboral de los servidores públicos y contratistas, para los servidores públicos se estableció:

· Flexibilidad de horarios
· Trabajo desde casa

El gerente solicito a cada subgerente el llevar a cabo en cada área el análisis y procesos respectivos para establecer los horarios y formas labores de los funcionarios, para lo cual se elaboraron dos formatos, que han sido diligenciados y enviados a la oficina de recursos humanos de Serviciudad para que lleve a cabo el respectivo reporte a la ARL

Formato 1: Declaración de control preventivo contra el coronavirus (adjunta)
Formato 2 : Acta de concertación de teletrabajo acciones de contingencia ante el covid-19 ( adjunta)

Se expide además :

· Marzo 18 de 220 - Se envía comunicado interno recordando la obligación de portar el carnet que los acredite como funcionarios de Serviciudad en caso de demostrar la circulación por las calles en toques de queda o cuarentenas decretadas por el alcalde. 
· Marzo 19 de 2020 – Comunicado informando cierre de atención a usuarios por parte administrativa solo queda sala de atención 
· Circular 3 de 2020 – Marzo 20 de 2020 - Para contratitas, Presentación de Informes y Actas por Contingencia COVID 19
· Circular 4 de 2020 – Marzo 20 de 2020- Para Subgerentes, Asesor de Control Interno de Gestión, Secretario General, supervisores e interventores, Solicitud de información sobre la ejecución de contratos
· Marzo 25 : Se toma la decisión de cerrar servicio al cliente amparado en el decreto 457 del 20 de marzo y la resolución interna 235 del 20 de marzo del presente año. Se emite el siguiente comunicado oficial publicado en WEB, en redes y en ventanillas de atención.

[image: ]

Se dispone además la línea 3320830 que será atendida por un funcionario de servicio al cliente y que se dará traslado desde call center

Se envia comunicado interno (adjunto) solicitando portar el carnet que los acredite como funcionarios de Serviciudad en caso de demostrar la circulación por las calles en toques de queda o cuarentenas decretadas por el Alcalde, Se adjunta en carpeta numero 1 INFORMES REPORTADOS POR CADA  AREA DE LA EMPRESA SOBRE, lo implementado en teletrabajo en cada área .
 
2. [bookmark: _Toc39424103]Garantizar a los usuarios de Serviciudad el buen funcionamiento, de oficinas virtuales para atención de PQR, reporte de daños, denuncias, Pagos de servicios, acceso a canales de comunicación virtual


· Llevar a cabo la revisión y mantenimiento de las plataformas tecnológicas de las ESP y las páginas WEB:  

Marzo 18: se implementaron escritorios virtuales, con la herramienta RAdmin VPN, en las casas de los funcionarios de la Empresa que serán por teletrabajo

Monitoreo y verificación constante de la página WEB en cuanto a links funcionales, revisión de módulos PQR’s, ,comprobación del hosting de servicio, canales virtuales en general, garantizando que pueden ser utilizados de manera eficiente por los visitantes de la página. 

Con relación a Pagos en línea PSE, se modificó permitiendo el pago de todas las facturas sin restricción en caso de estar con más de una edad 

Se está garantizando las labores de personas, por medio de trabajo en casa, prestando soporte inmediato en los equipos de computo ubicados en las oficinas, mientras que los colaboradores se encuentran en escritorio remoto.

En el siguiente cuadro se ordenan por subgerencia los colaboradores que están en Trabajo en Casa:
	No.
	Nombre Funcionario
	Equipo / Dispositivo
	Observacion
	ENLACE

	AREA COMERCIAL Y MERCADEO
	

	1
	Ayde Gallego
	Portatil unidad Comercial
	Usuario no dispone de PC para realizar labores de teletrabajo, se dispone por Subgerencia Comercial usar el mencionado
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Veronica Garcia 
	Portatil 
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	3
	Monica Echeverry Pelaez
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	4
	Fernain Pelaez
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	5
	David Calderon
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	6
	Gladys Elena Londoño
	Portatil
	Equipo en sede ha presentado problemas, requiere formateo y reinstalacion de aplicaciones
	Radmin VPN - Remote Desktop

	7
	Carlos Arturo Vargas Giraldo
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	8
	Jaime Hernando Valencia 
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	9
	Juan Carlos Saldarriaga
	Equipo Todo en Uno
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	10
	Julian Vargas Arenas
	Virtualizacion infraestructura
	Area de Sistemas - Comercial
	Radmin VPN - Remote Desktop

	11
	Astrid Giraldo
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	AREA PLANEACIÓN
	

	1
	Luz Andrea Alvarez Botero
	Equipo Todo en Uno
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Luisa Fernanda Muñoz
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	3
	Fabio Zurley Aristizabal
	PC unidad estadistica
	Usuario no dispone de PC para realizar labores de teletrabajo, se dispone por Subgerencia Planeacion usar el mencionado
	FortiClient

	4
	Milena Rubio
	Portatil unidad Sistemas
	EQUIPO EN CASA PERO TRABAJO PRESENCIAL EN EL CAM
	Radmin VPN - Remote Desktop

	5
	Carolina Herrera
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	6
	Harrison Gonzalez Santa
	Virtualizacion infraestructura
	Area de Sistemas 
	Radmin VPN - Remote Desktop

	7
	Julian Vargas Arenas
	Virtualizacion infraestructura
	Area de Sistemas 
	Radmin VPN - Remote Desktop

	AREA TECNICA Y OPERATIVA
	

	1
	Marta Rojas Jaramillo
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Wilson Arias Castaño
	PC unidad SG
	El equipo fue trasladado a residencia
	Radmin VPN - Remote Desktop

	3
	Marco Arley Taborda
	PC unidad Acueducto
	El equipo fue trasladado a residencia
	Radmin VPN - Remote Desktop

	4
	Herman Cardona
	PC unidad Alcantarillado
	El equipo fue trasladado a residencia
	Radmin VPN - Remote Desktop

	5
	Luis Fernando Arango
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	6
	Daniela Moreno
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	7
	Fernando Osorio
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	

	1
	Gemma Garcia Arango
	Portatil 
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Myriam Mesa
	Portatil 
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	3
	Diana Bohorquez
	Portatil 
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	4
	Irma Lopez Henao
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	5
	Luz Ayda Pachon Vicente
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	6
	Derlys 
	Portatil
	Instalado vinculo fortigate
	FortiClient

	7
	Maria Elena Pelaez
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	7
	Santiago Villa 
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	8
	Alejandra Carmona
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	9
	Offir Guarin
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	10
	Milady Valencia
	Portatil 
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	11
	Adriana Tangarife
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	CONTROL INTERNO DE GESTION
	

	1
	Nidia Marulanda
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Karen Vanessa Romero
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	

	1
	Ricardo Aguirre Cuervo
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	SECRETARIA GENERAL
	

	1
	Jose Alberto Flores
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	2
	Lina Maria Marin
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop

	3
	Leonardo Ramos Ramirez
	Portatil
	Ninguno
	Radmin VPN - Remote Desktop



Se realizo los siguientes ajustes en el sistema comercial:

· Se modifica la opción Generar archivo de facturación Redeban para que permita generar el archivo sin distinción de la edad de la factura.
· Se modifica la factura para que no salga la tijera ni la frase "Suspensión el día"
· Se modifica el liquidador para cobrar aseo como desocupados a la lista de suscriptores enviada por el Dr Mauricio. Se crea tabla temp06 para almacenar esta lista
· Se crea estructura de datos para el manejo de las financiaciones según el decreto 528.
· Se modifica la opción de grabación de períodos para que advierta cuando la fecha de suspensión sea igual a la fecha de pago normal.
Se crea herramienta de consulta sobre lo que viene realizando Serviciudad por COVID 19, para tener conocimiento de Normas Nacionales, Mples, de Serviciudad, y  otras entidades y para tener una herramienta de control, que permita orientarlos, sobre las tareas que han reportado y tienen pendientes por entregar sobre COVID 19, se crea botón en la pagina de la intranet de la empresa con el siguiente link:  https://serviciudad.gov.co/intranet/serviciudad/   ,  el contiene lo siguiente:   
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· [image: ][image: ]Se creo en la página web por disposición legal el link para acceder a la información sobre el COVID 19 retroalimentado por el Ministerio de Protección social 












Se adjunta en carpeta numero 2 INFORMES REPORTADOS POR EL AREA DE SISTEMAS DE LA EMPRESA 


3. [bookmark: _Toc39424104]Garantizar el cumplimiento de las medidas comerciales y tarifarias estipuladas por ley por el COVID 19 para la ES

· Aplicación de medidas comerciales y Tarifarias en las ESP establecidas por la normatividad nacional por el COVID 19

· Aplicación de medidas comerciales y Tarifarias en las ESP establecidas por la normatividad nacional por el COVID 19

RECONEXIÓN DE PREDIOS 

[image: ]Marzo 23: Cumpliendo lo establecido en la RESOLUCIÓN CRA 911 DE 2020 (17 de marzo de 2020) con relación de llevar a cabo la reinstalación de predios que no contaban con el servicio.
460 Reinstalaciones

460 reinstalaciones del servicio de acueducto 
409 visitas por COVID 19 a las casas que estaban con corte del servicio y se encontraron desocupados se dejó comunicado ofreciendo la reinstalación sin ningún costo 
289 visitas realizadas a predios sin servicio de Serviciudad, por COVID 19 informaron que no requerían por estar con acueducto comunitario

1.158 visitas en total realizado a las viviendas de los usuarios 
 
IPC ACUMULADO

En cumplimiento a la res 911 , no se incrementa el IPC acumulado del a CRA en las tarifas de la Empresa 

Se adjunta en carpeta numero 3 INFORMES REPORTADOS POR EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO 


4. [bookmark: _Toc39424105]Garantizar la difusión de mensajes institucionales de ESP, la sensibilización y comunicación sobre el COVID 19 a funcionarios de ESP y comunidad de Ddas

· Implementación de estrategias de difusión de mensajes de las ESP a los usuarios y comunicación y sensibilización sobre el COVID 19

Marzo 18 de 2020 - Circular 1 de 2020 – Serviciudad ESP -  Medidas para evitar propagación del CONORAVIRUS (COVID 19) (adjunta)

Se inicio desde el 20 de Marzo, difusión de mensajes a través de redes sociales, medios de comunicación masiva y canales de comunicación interna en Serviciudad,  mensajes sobre las medidas preventivas y de control sanitario, para evitar el contagio y propagación, del COVIC 19
 

· Se distribuye volante informativo acerca del COVID-19 y se informa sobre la utilización de canales virtuales para atender a nuestros usuarios
· Emision de diferentes piezas publicitarias informativas respecto a la campaña de prevención interna, como externa, además campañas publicitarias invitando a quedarse en casa y la utilización de nuestros canales digitales para atender usuarios.
· Se grabó video con el Gerente de carácter informativo a la comunidad en general. Se emite el día jueves 19 de marzo.
· Se grabó y emitió audio desde el IVR del call center , emitiendo mensaje automático a los teléfonos de contacto de nuestros usuarios.
· Toda esta información publicitaria está compartiéndose en Pagina WEB , con los compañeros de Serviciudad ESP y con los periodistas de la región.



Se han difundido los siguientes mensajes  
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1 volante entregado con la factura a cada suscriptor

[image: ]

Difusión de videos (adjuntos) :

· 1 video donde se observa socialización a los funcionarios de Serviciudad de las acciones de prevención y salud con el apoyo de la Secretaria de Salud
· 1 audio sensibilizando a las personas sobre la importancia de quedarse en sus casas y la manera de hacer uso de canales de atención virtual, para registro de PQR, realizar denuncias, línea de atención, medio de pagos para las facturas.
· 1 video del Gerente informando sobre las medidas preventivas, correctivas, y de control sanitario, que deben tener las personas, frente a la Pandemia del COVID – 19 – Coronavirus e informando sobre los canales de comunicación que pueden utilizar las personas, para evitar el traslado hasta las oficinas de la empresa. 
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Se activo campaña de socialización con grupos internos y externos de difusión sobre la modalidad de pago a través de la plataforma PSE emitiendo un video tutorial de cómo utilizarlo.
[image: ]



Se habilitan puntos de APOSTAR para que reciba el pago de facturas de cualquier tipo de edad – se publicó en página WEB los puntos habilitados y horarios de APOSTAR para pago de facturas durante la emergencia.
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Capacitaciones frecuentas a los Servidores públicos, trabajadores y contratistas de Serviciudad 
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Entrega de folletos sobre prevención y medidas sanitarias para evitar el contagio y propagación del COVID 19 (documentos adjuntos)


Se adjunta en carpeta numero 4 INFORMES REPORTADOS POR EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO Y LA PROFESIONAL DE MERCADEO


5. [bookmark: _Toc39424106]
Implementar medidas de limpieza, desinfección y protección que mitiguen el riesgo de los funcionarios de las ESP frente al COVID 19

· Entrega de manera controlada implementos de limpieza, desinfección y protección a los funcionarios de las ESP

Se lleva a cabo la entrega diaria a los funcionarios de los elementos de limpieza y desinfección, en conjunto con una serie de capacitaciones sobre todas las medidas de medidas de protección que deben tener con el COVID 19.

[image: ][image: ]En lo relacionado con el área de almacén se ha dado soporte en la compra de los elementos necesarios para tener el abastecimiento de lo entregado a cada uno de los funcionarios, además del acompañamiento en la entrega de los mismos.
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[image: ]ega de folleto con las medidas preventivas, correctivas, y de control sanitario, frente a la Pandemia del COVID – 19 – Coronavirus (ANEXO)  y kit a cada funcionario, con implementos de limpieza y desinfección, que comprende gel antibacterial, alcohol, tapabocas y se registra en planilla de control con la firma de recibido (ANEXO)   

· Se realizó la dotación de alcohol en cada área para que realicen la limpieza constante de escritorios, equipos de trabajo, manijas y tomas de energía


· Se cambiaron los dispensadores de los baños, se colocó más suministro de toallas desechables en los dispensadores, se colocaron en lugares donde se puede observar que solo tomen una para, garantizar el uso correcto de estos materiales.
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· [image: ]Se llevan a cabo jornadas diarias en las instalaciones de la Empresa, de control de lavado de manos 
· Se entregaron guantes quirúrgicos a los operativos del área comercial.  
· Se tienen las personas que están ubicadas en las puertas de ingreso a la empresa, con un rociador con alcohol, para que les aplique a todas las personas que ingresan a Serviciudad.


 



Marzo 20 - Vidrio para cubículos de atención al cliente: Se llevo a cabo la instalación de vidrios en los cubículos de atención al cliente, de manera que brinde protección a los usuarios y funcionarios 
[image: ]

Se adjunta en carpeta numero 5 INFORMES REPORTADOS POR LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

6. [bookmark: _Toc39424107]Garantizar la prestación de los servicios públicos de aseo acueducto y alcantarillado en Dosquebradas 

· [bookmark: _Hlk35989223]Realizar inventarios y adquisiciones de insumos y materiales para la prestación del servicio de acueducto aseo y alcantarillado, para evitar discontinuidad en la prestación de los servicios
· Establecer plan de suplencia de personal en caso de tener que cubrir incapacidades de personal directamente relacionado con la operación de los servicios AAA

Los funcionarios que tienen a cargo la operación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, reportan de manera diaria cómo va la operación de los servicios las novedades, daños y necesidades. Se informa sobre el comportamiento que se está presentando en el consumo de agua, daños necesidades de materiales

Se enviaron comunicados a los proveedores de materiales, insumos y servicios, para la prestación del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo ,  solicitando informen, sobre las medidas de prevención y contingencia, que tienen programadas e implementadas, para garantizar la continuidad en la prestación del servicio que realizan a la empresa 


6.1. [bookmark: _Toc39424108]Servicio de Acueducto

Se adjunta en carpeta 6; carpeta de nombre “Acueducto” en la cual están las Acciones y gestiones llevadas a cabo para garantizar continuidad del servicio, reportes entregados por Ing. Daniela Moreno y el Ing. Marco Taborda

6.2. [bookmark: _Toc36321611][bookmark: _Toc39424109]Planta De Tratamiento Villasantana

[bookmark: _Toc36321612][bookmark: _Toc39424110]Se adjunta en carpeta 6; carpeta de nombre “Planta ” en la cual están las Acciones y gestiones llevadas a cabo para garantizar la continuidad en la potabilización del agua en la Planta de Tratamiento de Villasantana, reportes entregados por Ing Genny Marcela Hurtado Profesional Jefe de Planta
Es de resaltar que se llevo a cabo “AISLAMIENTO PREVENTIVO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO”

Se realizó el aislamiento de 2 de los tecnólogos y un técnico para la operación de la Planta para evitar el desplazamiento adicional de las demás personas que laboramos allá y evitar así algún tipo de contagio. Desde el día de hoy 2 de estas 3 personas permanecerán en la Planta de Tratamiento, el otro tecnólogo se internará desde el día de mañana

Se realizó la adecuación de los espacios para dormir, con su respectiva dotación, se les suministró elementos básicos para realizar los desayunos y la comida, para el almuerzo se coordinó el suministrado y transporte con Simón Parrilla.

Evidencia alimentación:
[image: ]
[image: ][image: ]

Adecuación de espacios para dormir:

[image: ][image: ] [image: ]

Coordinación suministro de almuerzos:

[image: ]


ACTIVACIÓN DE CONTINGENCIA POR DISCONTINUIDAD POR DAÑOS 
[image: ]
Se instalaron tanques estacionarios para atender la contingencia por daño en el sector de la popa, se instalaron 2 tanques en la Raquelita, 2 tanques en la Aurora alta, 1 tanque en la Okarina 1 y en San Gregorio


[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]


APOYO EN ALBERGUE

Se ubicaron 3 tanques estacionarios con capacidad de 2000 litros y se llenaron con agua potable,  en el albergue del Municipio ubicado en el Coliseo

[image: ][image: ]

 



 






6.3. [bookmark: _Toc36321613][bookmark: _Toc39424111]Prestación Del Servicio De Alcantarillado 

Se adjunta en carpeta 6; carpeta de nombre “Alcantarillado” en la cual están las Acciones y gestiones llevadas a cabo para garantizar continuidad del servicio, reportes entregados por Ing. Herman Cardona 


6.4. [bookmark: _Toc36321614][bookmark: _Toc39424112]Prestación Del Servicio De Aseo 

Se adjunta en carpeta 6; carpeta de nombre “Aseo” en la cual están las Acciones y gestiones llevadas a cabo para garantizar continuidad del servicio, de recolección y transporte de residuos, el barrido y limpieza de vias y áreas públicas, reportes entregados por el Dr Fernando Osorio Profesional de Aseo y la Dra Norma Londoño

Se tiene despejado el sitio donde se construirán las duchas, lavamanos y Vestier para el uso de los trabajadores operativos, especialmente de recolección y barrido. El ingeniero Marco Arley Taborda estuvo en el sitio tomando medidas para realizar el diseño y determinar que materiales se requieren.
[image: ][image: ]




Se incluye en las rutas, de recolección el albergue.

[image: ]

Lavado y Desinfección de vías y áreas publicas

El día 31 de marzo en reunión con Bomberos, Secretaria de Salud De Dosquebradas, Secretaria de Obras públicas , Secretaria de gobierno y Serviciudad, se determinó que la empresa realizaría  el Lavado y Desinfección de algunas áreas públicas de tráfico peatonal, determinando para Serviciudad los siguientes sitios: Plazoleta del CAM, Hospital Santa Mónica, Clínica Avellana, Casa de Justicia, fiscalía, Secretaria de Salud, Hogares para adultos mayores y  algunas de las Droguerías más concurridas de Dosquebradas. (acta adjunta)

Se determino un área de trabajo de 4.400 mt2, las cuales serán lavadas y desinfectadas al menos 1 vez a la semana durante un mes. Para un total de 17.600 mt2

Se suscribió el contrato 72de 2020 con el objeto de : realizar desinfección y  Lavado de vias y áreas publicas de alto trafico peatonal Servicio de Lavado y Desinfección de Áreas Públicas, para los puntos y áreas de mayor tráfico peatonal del municipio cuya medición es de 4.400 mt2 y comprende la Plazoleta del CAM, Hospital Santa Mónica, Clínica Avellana, Secretaria de Salud, Hogares para adultos mayores ubicados en el barrio Santa Mónica y Droguerías entre otros con una frecuencia de 4 veces en el mes, por lo tanto, comprende un área total de 17.600 m. Con el fin de garantizar la desinfección se requiere que el proveedor utilice desinfectantes incluidos en la lista de la EPA Agencia de Prevención Ambiental de Estados Unidos y contar con los siguientes requisitos Técnicos, 2 Camionetas de estacas,2 Tanques plásticos con estructura metálica de 1000 litros c/u.200 metros de manguera de presión.2 Hidrolavadoras. 6 Fumigadoras. 1 Moto-mochila. Mínimo 10 operarios,2 conductores. El personal debe contar con los elementos de protección personal: tapabocas, guantes de nitrilo (cualquier color), protección visual (gafas),overol, gorro, respirador facial.


Áreas a intervenir:

Plazoleta del CAM . fiscalía . Hospital Santa Mónica . Clínica Avellana . Secretaria de Salud . Hogares para adultos mayores ubicados en el barrio Santa Mónica . Casa de la justicia . Droguerías (perímetro)

6.5. Parque Automotor
Informa el Ing. Luis Fernando Aguirre Técnico del Parque automotor que está llevando a cabo las gestiones para la adquisición de repuestos para el mantenimiento de vehículos
Así mismo, se recibe comunicado de Suzuki, (anexo) donde se dan vacaciones colectivas hasta el 12 de abril, sin embargo, se garantiza atención en el área de talleres, para garantizar el cumplimiento del contrato para mantenimiento de las motos de la empresa. 


Se adjunta en carpeta numero 6 INFORMES REPORTADOS POR LOS PROFESIONAL DE ACUEDUCTO, ASEO, ALCANTARILLADO Y JEFE DE PLANTA DE VILLASANTANA 



7. [bookmark: _Toc39424113]Tener los actos administrativos legales que soporten las medidas implementadas por el COVID 19, en las ESP 

· Expedición De Actos Administrativos Jurídicos Soportando las acciones A Implementar 

Se expidió la circular número 1, con medidas para evitar la propagación del COVID 19 (adjunta).

Circular 2 Lineamientos para contrata por COVID 19, Circular 3 presentación de informes y actas de contratistas por contingencia Covid 19 , Circular 4 cumplimiento de objetos contractuales entrega de información por canales virtuales

Se expidió la resolución 234 de marzo 17 de 2020 “Por medio de la cual se adoptan medidas para mitigar la calamidad pública en el municipio de Dosquebradas" (adjunta)

Se adjunta en carpeta numero 7 los Actos administrativos internos expedidos con relacion a COVID 19 DEO 







FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente 

Elaboro: 		Claudia Milena Rubio Mejía – Profesional Especializada

Observaciones: 	El presente informe se elaboró, con los insumos suministrados por cada uno de los funcionarios de la Empresa, que llevaron a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas preventivas, correctivas, y de control sanitario, frente a la pandemia del COVID– 19 – Coronavirus
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SERVICIUDAD ESP
INFORMA:

Acatando el Decreto Nacional 457 del 20 de Marzo de 2020, Serviciudad ESP, adopta la
Resolucion 235 de Marzo 20 de 2020, informando a nuestros usuarios que desde el 25 de
Marzo y hasta el 13 de abril del presente afio, suspendemos la atencion presencial en
nuestras oficinas, pero aclaramos que estén disponibles nuestros canales virtuales y
telefonicos para realizar cualquier solicitud, queja o reclamo;
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